Service-Public Local

Service-Public Local vous accompagne
dans le développement des services en ligne
pour vos usagers

SPL Téléservices, c’est :

m des téléformulaires accessibles a partir de votre guide I8 T Darmarde dauton AHon tArPoraire de Geoi de Doseon
Votre dossier sera suivi par : Mairie de Pau

des droits et démarches : =
SPL Téléservices, c’est la réponse aux adhérents qui souhaitent EHifee %‘f_“3L”'fg‘iﬁf_c”oﬁﬁ?éﬁi':mimnmnqeneralmau.fr
développer une offre de services en ligne pour leurs usagers,

accessibles a partir de leur guichet électronique d’informations 1]
0. q e remplis ma demande
administratives.
Mes Coordonnées [7]
Vous intégrez des téléformulaires existants ou les téléformulaires i _
. . ¥l Madame 'I
standards SPL dans votre guide en ligne ; Nom I
Prénom | -
e , o Numéro b__]*
Vous bénéficiez des fiches locales rédigées pour chacun A =
V4 . . . Type de voia rue -
des téléformulaires standards afin d’informer vos usagers om devoie ]
sur leurs démarches en ligne... Compiman: danmate '

Code Postal
ville
Téléphone fixe

= une offre de téléformulaires standards, personnalisables : Téléphone portable
pour les acteurs publics qui n’ont pas développé de Adresse dlectronique

Des formulaires

téléformulaires, Service Public Local propose une offre de T personnalisables.
téléformulaires standards ;
= un back office trés simple de traitement des demandes | “Me"festeten Vous cho:s:ss;ez o
en ligne pour les agents, les t{tres des orm’ulalres,
un programme d’accompagnement et de formation les listes de données

= unp g ) ) p 9 . ’ a intégrer, les contacts
= un service clé-en-main, évolutif. 3 afficher...

Les formulaires déja disponibles et préts a I'emploi

* Demande d'autorisation temporaire de débit ® Demande d'inscription & la créche, a la garderie,

de boisson ala cantine scolaire

e Demande d'intervention des services municipaux e Attestation de changement de domicile

® Demande d'autorisation de stationnement ® Demande de livret de famille

20 iz Ol il E sl e Déclaration de chiens de premiére et de

© Demande de rendez-vous avec un élu deuxieme catégorie

e Deman réservation lles municioal * Demande d'actes d'état civil (en coordination
emande de. esg ::1’[0 de salles municipales avec les projets nationaux)

® Demande d'inscription pour un centre

de vacances

UN SERVICE

Caisse _
desDépbts




Service-Public Local

SPL Téléservices,
une solution de confiance

SPL Téléservices
des fonctionnalités qui répondent aux
exigences de sécurité et de confiance
des téléservices publics

SPL Téléservices,

un service qui s’inscrit dans

les orientations du programme
Sécurité : les formulaires sont au format sécurisé https ; gouvernemental ADELE 2004-2007
Normes juridiques : ils répondent aux SPL Téléservices est désireux d’apporter a ses
adhérents les moyens de répondre aux objectifs
ambitieux fixés pour les services publics par le
programme gouvernemental.

m obligations juridiques imposées par la CNIL en terme
de protection des données personnelles des usagers ;

m dispositions formulées dans I'ordonnance de loi

de simplification des démarches administratives effectuées

par voie électronique ; Des objectifs nationaux

pour les acteurs publics

Ergonomie : ils suivent les recommandations effectuées = fin 2006, 2/3 des procédures ;
dans le cadre de la charte d’ergonomie des téléservices administratives doivent étre dématérialisées ;
publics. = fin 2007, 100 % (15% en 2004).

SPL Téléservices,
un service concu pour les usagers
en réponse a leurs attentes

= identification de I’organisme et du service traitant le SPL Téléservices,

dossier sur chacun des téléformulaires ; linternet efficace pour vos agents
m envoi d’un accusé d’enregistrement avec un numéro
de dossier et un récapitulatif dés la demande en ligne

o, ) m optimisation et amélioration de leurs relations
terminée par 'usager ;

avec les usagers ;

m mise a disposition de services d'accompagnement et
de formation leur permettant d'utiliser progressivement
et efficacement les services en ligne dans leurs métiers.

m envoi d’un accusé de réception de la demande
en ligne de I'usager par les agents lors de la prise en
compte du dossier ;

m reconnu comme le 2° service en ligne le plus demandeé :
I'inscription aux services communaux (52 % des personnes
interrogées) - étude BVA, réalisée pour le Forum européen de I'adminis-
tration électronique, octobre 2004).
.-K ................................................................................................................ >€- -

Je souhaite étre contacté(e) par le service adhérents Service-Public Local pour étre informé(e) sur SPL Téléservices et m’inscrire
a la phase pilote en septembre 2005
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