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la démarche du groupe de travail

un cycle de 3 reunions complémentaires
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objectif de production avant fin 2006

élaborer et publier un guide pratique d’appui méthodologique pour les maitres d’ouvrage
« comment construire et déployer une offre locale de téléservices a destination des usagers ? »



rappel sur le modéle d’évolution
des sites web publics locaux

=

composition de I’offre d’un site web public local

brigues de contenu + briques de services

¥

prestations électroniques de service public a destination des usagers
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modele d’évolution de I’offre d’un site web public local

information > interaction > transaction

¥

démarche progressive par agrégation de couches fonctionnelles




? stade
transactionnel site évolutif

stade +
interactionnel site évolutif

1+

e > site d’information et d’actualité |

»l stade
oromotionnel site statique

e > site vitrine enrichie
»l stade +
promotionnel site statique

O YT

stade +
informationnel site évolutif




r Y

périmetre fonctionnel d’un site web

public local

information > interaction > transaction
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gestion des
téléservices

. ‘ S

informer et renseigner

coopérer et dialoguer

[dématérialiser les procédures




description simp
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lifiée du périmetre fonctionnel

information > interaction > transaction

a\ctionnalités min.
¢ interface d’administration (cms)
* gestion des contenus
* gestion de la structure (rubriques)
 gestion de la page d’accueil
* gestion des annuaires
* gestion des documents et médias

e gestion d’une lettre d’information
e contact mél générique

fonctionnalités max.

* moteur de recherche & plan du site
* module de statistiques

* syndication de contenus

* module d’agenda

* module de FAQ

*» module de cartographie interactive

fonctionnalités min.

e intégration avancée des méls
 gestion des droits de publication

e circuit de validation (workflow)

* module de forum ou liste discussion
* module de sondage

¢ gestion de formulaires électroniques

L

fonctionnalités max.

* module de clavardage (chat)
* module de petites annonces
* module d’offres d’emploi

* module GRC globale & multicanale

"

fonctionnalités min.

* bouquet de téléservices

e réutilisation locale de I’offre nationale
e sécurisation des échanges (https)

¢ identification unique (sso)

* compte et dossier personnels

e backoffice de traitement en ligne

fonctionnalités max.

* systéme de signature électronique

* web services (xml) & interfacage avec
les progiciels métiers

e interopérabilité avec le systeme d’info
d’autres administrations (normes)
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modeéle de transformation du Sl et des habitudes de travail

intégration techniqgue & organisationnelle

¥

conduite du changement
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