
Association pour le Développement des eProcédures – E. Delattre – 28/04/2006

Panorama des solutions techniques 

et des initiatives facilitatrices

Atelier de téléservices ARTESI Ile-de-France

Présentation du serveur de formulaires Teleprocedures.fr



Association pour le Développement des eProcédures – E. Delattre – 28/04/2006 2

Présentation

Une association loi de 1901 active dans le domaine des 
téléprocédures.

Sa vocation: le développement des Technologies de l’Information et 
de la Communication au service des Collectivités Territoriales et de 
leurs habitants.

Son périmètre d’action:

� Les formulaires de démarches en ligne
� Les outils logiciels dédiés aux Collectivités Territoriales (eDelib, 
eParapheur, …)
� La signature électronique (AC ADePMairies)
� La Carte de Vie Quotidienne
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Outils logiciels spécifiques

eDelib: Gestion d’actes issus d’assemblées délibérantes

� Classement par établissements et registres selon une arborescence 
conforme aux registres papiers.
� Formatage des séances et des données de la séance au format XML 
selon la norme ACTES.
� Télétransmission au Contrôle de Légalité via un TdT ou directement par 
l’application.

eParapheur: Validation et signature électronique de documents

� Circuit interne de validation: attribution des rôles de rédacteur, 
approbateur et signataire de documents.
� Signature électronique par lots de tout type de document. (certificats de 
niveau III)
� Consultation et signature des documents par connexion à distance au 
serveur eParapheur.
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Les formulaires de démarches en ligne

Une réflexion menée au niveau national par le bureau de l’AMF

� Offrir des services utiles aux citoyens.
� Moderniser l’administration électronique, quelle que soit la taille de la 
Collectivité concernée.
� Accélérer le temps de traitement des demandes.

Un serveur de formulaires mutualisé

� www.teleprocedures.fr héberge une douzaine de formulaires qui peuvent 
être référencés directement par les sites Internet des communes.
� Un annuaire national des adresses électroniques permet la sélection de 
la mairie destinatrice.

Des outils simples et évolutifs

� La mairie recevant le formulaire par courrier électronique peut traiter la 
demande de différentes façons, selon son degré d’informatisation : 
réponse manuelle ou traitement automatique.
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Le serveur teleprocedures.fr

Un échantillon des formulaires les plus demandés: 
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Cycle de vie des formulaires

Les étapes fondamentales de la conception à l’utilisation d’un 
formulaire: 

1.Génération 2.Publication 3.Utilisation 4.Traitement

InfoPath WebConnector WebConnector Applications métier

Serveur
teleprocedures.fr

ADeP Citoyens Collectivités
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Génération des formulaires

Les formulaires sont élaborés à partir de schémas de données XML 
référencés.

Les formulaires sont générés à l’aide du logiciel InfoPath de 
Microsoft.

Avantages de l’outil InfoPath

� Facilité de création et de personnalisation (interface graphique)
� Création à partir de schémas de données XML.
� Génération de flux XML lors de la soumission.
� Faible coût de la licence.

Inconvénients de l’outil InfoPath

� Nécessite un client InfoPath pour la lecture.
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Publication des formulaires

L’AdeP a développé un outil permettant de publier les formulaires 
InfoPath sur Internet: le WebConnector

WebConnector génère un fichier .aspx (ASP .NET ) sur le serveur 
teleprocedures.fr

Le formulaire publié sur Internet est identique à celui conçu à l’aide 
d’InfoPath.

L’outil intègre des scripts au fichier HTML final permettant le pré-
remplissage du formulaire par une Carte de Vie Quotidienne.
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Utilisation des formulaires

L’internaute choisit le formulaire, effectue sa demande en ligne puis 
sélectionne la mairie destinatrice dans l’annuaire.

Les formulaires Etat Civil sont sécurisés par SSL.

Des contrôles de saisie assurent le remplissage correct du 
formulaire.

Après validation et soumission du formulaire, un flux XML plus une 
vue statique du formulaire rempli sont envoyés par courrier 
électronique au destinataire.
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Traitement des formulaires

Le format de données XML garantit l’interopérabilité avec les 
applications métier des éditeurs principaux . (développement de 
connecteurs)

Une commune ne possédant pas d’outil informatique traitant les 
formulaires peut imprimer la vue reçue dans le corps de l’email.

Des solutions évolutives sont proposées aux communes voulant 
traiter automatiquement les réponses:

� Remplissage manuel de la réponse et génération automatique de l’acte à
partir d’InfoPath.
� Interrogation d’une base de données pour remplissage automatique à
partir d’InfoPath ou d’une application autonome.
� Outils métiers dédiés aux échanges notaires-communes dans le 
domaine de l’Etat Civil et de l’Urbanisme.


