
W .C.S.

W .C.S. e st un logiciel de  ge stion de  la relation citoyen. C'e st 
un puissant générateur d e  form ulaire s, sim ple d'utilisation, 
facilem ent configurable. Il est com patible Liberty Alliance .

O utre  les form ulaire s en d irection de s citoyens, W .C.S 
perm et de  dém atérialiser tout aussi aisém ent vos 
form ulaire s interne s.

W .C.S. e st un logiciel libre  sous licence GNU GPL.
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Fonctionnalités  d u  Back - O ffice  

Fonctionnalités  pou r  l'utilisate u r  final

Le s d em andeurs d isposent, dans un contexte sécurisé :

• D'une  interface récapitulative de  tous les 
form ulaire s auxquels ils ont accès ;

• D'un panel de  form ulaire s leur perm ettant de  
soum ettre  facilem ent, d e  m anière  dém atérialisée  la 
plupart de  leurs d em ande s ;

• D'une navigation facile grâce au fil d'ariane 
(breadcrum b) ;

• D'un suivi de  leurs form ulaire s en cours et arch ivés ; 

• D'une  notification par courriel à ch acune d e s étapes 
d 'avancem ent de  leurs requêtes ;

• Suivant les form ulaire s, au ch oix du créateur, d 'une  
interface d e  d ialogue avec les agents ch argés d e  leur 
dem ande .

Les agents d isposent égalem ent :

• D'un listing général de  ch aque  form ulaire  avec un 
systèm e d e  tri par date et statut ;

• D'une interface d e  d ialogue avec le dem andeur, ce  afin, 
d e  prendre  en com pte, d em ander d e s précisions, etc. 
Ch aque action de  l'agent e st notifiée  au dem andeur ;

• D'une fonction d'export de s form ulaire s au form at csv.

Dans un contexte sécurisé, les agents ch argés du traitem ent de s d em ande s n'ont accès qu'aux form ulaire s les concernant. Ils 
sont notifiés par courriel, contenant un lien direct vers ceux-ci, d e s nouveaux évènem ents.

Disposant d'une  interface personnalisée  dans laquelle ils peuvent naviguer facilem ent grâce au fil d'ariane et ont accès par 
sim ple clic aux form ulaire s, en attente, d e  leur re ssort.

Un fonction de  statistique s, perm et de  visualiser les durée s d e  traitem ent par type d e  form ulaire .



Inte r face  d 'ad m in istration

Dém on stration  e n  lign e

O ffr e  W .C.S
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Entr'ouvert e st une  société du réseau Libre -entreprise
h ttp://w w w .libre -entreprise .org

Afin de  vous perm ettre  d e s te ster les d ifférentes fonctionnalités d e  W .C.S. et de  son environnem ent nous avons m is en place un 
cercle de  confiance Liberty Alliance regroupant :
• une  dém onstration d'Auth entic : le fournisseur d 'id entité ;
• une  dém onstration de  candle : un fournisseur d 'attributs ID-W SF ;
• une  dém onstration de  w .c.s. : un générateur d e  form ulaire s, fournisseur d e  se rvice ;
• une  dém onstration de  M ediaW ik i : un W ik i, fournisseur d e  se rvice .

Les détails de  cette dém onstration sur h ttp://w w w .entrouvert.com /fr/auth entic/dem onstration

Que vous souh aitiez installer W .C.S. et son environnem ent sur vos se rveurs ou utiliser les nôtre s, nous avons une  offre  vous 
perm ettant de  m ettre  en oeuvre une  solution perform ante de  ge stion de  la relation citoyen.

Sa com patibilité Liberty Alliance repose  sur Lasso, b iblioth èque  certifiée  par le consortium  en m ai 2005. W .C.S im plém ente 
les protocoles ID-FF 1.2, ID-W SF 1.0 et SAM L 2.0, standards d e  fédération préconisés par la DGM E.

W .C.S. e st un logiciel libre , il fonctionne avec le serveur w eb Apach e  et il e st publié sous la licence GNU GPL V2 ou ultérieure . 
Vous pouvez le téléch arger d epuis h ttp://w cs.labs.libre -entreprise .org/

Un outil com patib le  ave c Lib e r ty  Alliance  lib r e

Un  outil r e spe ctant le s  stand ard s  d e  l'inte r n e t

W .C.S. re specte les standards d e  l'internet : W 3C, W AI, W CAG. En ce sens, il re specte l'article 47 de  LO I n° 2005-102 du 11 
février 2005 pour l'égalité de s droits et de s ch ances, la participation et la citoyenneté de s personnes h andicapées, ainsi que  les 
pre scriptions en m atière  d 'e rgonom ie  d e s form ulaire s.  

L'interface d 'adm inistration perm et un param étrage com plet de  l'application avec entre  autre s une  b iblioth èque  d 'une  
vingtaine  d e  form ulaire s d e  base , une  ge stion de s catégorie s dans lesquelles les form ulaire s se ront présentés, une  ge stion fine  
d e s rôles et actions d e s utlisateurs.

L'interface d 'adm inistration perm et en plus : un ch angem ent par sim ple clic de  la feuille de  style de s pages publiques (à 
ch oisir parm i les th èm es présents dans la base),  une  m odification rapide  d e s textes d e  la page d'accueil ainsi qu'une  
personnalisation de s courriels de  notification.

L'onglet de  création de  form ulaire s perm et de  créer 
d e s form ulaire s, d e s plus sim ples aux plus élaborés : 

• Gestion de  form ulaire s m ultipages, séparation en 
blocs par titre s, sous-titre s ; 

• Duplication d'un form ulaire  pour créer un 
form ulaire  voisin ;

• À la création, im port de  ch am ps pré-existants ;

• Génération de  tous types d e  ch am ps : ligne d e  
texte, bloc de  texte, case  à coch er, upload de  fich ie r, 
etc ;

• Param étrage sim ple de s ch am ps : obligatoire , 
longueur d e  ligne, taille du bloc de  texte, regex de  
vérification, etc ;  

• Désactivation et réactivation de s form ulaire s 
saisonniers.




