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Schéma de fonctionnement et d’action d’ARTESI Ile-de-France : 
une logique d’efficacité et de durabilité

Un Modèle 
d’intervention

Des outils Génériques 
d’intervention

Secteurs et domaine 
d’intervention ciblés

Initiatives de mutualisation et réduction des coûts

Action générale de 
sensibilisation

Ingéniérie : utilisation du capital de compétence 
et de savoir- faire 

(1) Identification de besoins 
et des freins à l’appropriation

(2) Choix des domaines 
d’intervention prioritaire 

(3) Création d’un observatoire 
spécifique permanent

Site Web d’information

Centre de ressources et 
d’échanges

Outils d’observation, 
d’analyse et de diffusion

Champs des outils et des méthodes Champs de l’action

(4) Elaboration d’approches 
méthodologiques

(5) Qualification des acteurs 
et des solutions

(6) Actions d’animation et de 
soutien à la mise en oeuvre

(7) Suivi, évaluation, 
consolidation

Collection de guides

Labels et qualification

Diffusion d’informations 
générales sur les TIC

Diffusion de bonnes pratiques

Guides pratiques

Organisation de colloques

Web public communal

Espaces publics numériques

Téléservices de proximité à
destination des citoyens

Centre de démonstration de 
services 

d’e-administration territoriale

E-tourisme

e-télévision

Préparer l’avenir : actions 
de veille et de pré-

positionnement

Dispositif de veille TIC

E-démocratie
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